Allgemeine Geschaftsbedingungen

Schulungszentrum

Brandschutzseminare:

1. Allgemeines, Beratung, Leistungsumfang

1.1 Dem Kaufvertrag tiber eine Schulungsveranstaltung zwischen
dem Auftragnehmer (Auftragnehmer: FLN Feuerldschgerate Neuruppin
Vertriebs GmbH) und dem Auftraggeber (Kunden) liegen ausschlieBlich diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Brandschutzseminare zu Grunde.
Eventuell vorhandenen Geschéftsbedingungen des Auftraggebers wird hiermit
ausdrticklich widersprochen.

1.2 Brandschutztechnische Beratungen hinsichtlich Anzahl von
Feuerléschern oder anderer Brandschutzprodukte in Arbeitsstatten erfolgen
grundsatzlich auf Basis gesetzlicher Verordnungen und technischer Regeln
sowie Empfehlungen nach dem Stand der Technik. Diese Beratung hat
ausdricklich nur empfehlenden Charakter und ersetzt nicht die gesetzliche
Pflicht des Arbeitgebers zur Erstellung einer Gefahrdungs-beurteilung.

1.3. Der Gegenstand und Leistungsumfang der jeweiligen
Schulungsveranstaltung ergibt sich aus der Produktbeschreibung zu der
entsprechenden Veranstaltung.

2. Vertragsdurchfiihrung

2.1. Anmeldung

Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs bericksichtigt.
Anmeldungen sind frihzeitig schriftlich an den Auftragnehmer zu richten. Die
Anmeldung ist verbindlich, sobald diese vom Auftragnehmer schriftlich
bestatigt wird. Bei Veranstaltungen mit dem Hinweis "Termin nach
Vereinbarung" erfolgt eine individuelle Terminabsprache. Unangemeldetes
Erscheinen zu einer Veranstaltung erfolgt auf eigenes Risiko. Ein Recht auf
Teilnahme an Veranstaltungen mit begrenzter Teilnehmerzahl besteht nicht.
Die Veranstaltungen kénnen nach Absprache auch an zusatzlichen Terminen
stattfinden. Die Bearbeitung der Anmeldung und einer eventuellen
Korrespondenz erfolgt mittels EDV. Hierzu erteilt der Auftraggeber und sofern
die Teilnahme im Rahmen eines Dienstverhaltnisses erfolgt, auch fiir seinen
Geschaftsherrn, die Genehmigung.

2.2, Abmeldungen (Riicktritt / Kiindigung)

Abmeldungen missen schriftlich erfolgen. Bei Abmeldungen, die spater als
drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn bei dem Auftragnehmer eingehen,
werden 30% der Teilnahmekosten als Stornokosten féllig. Bei Abmeldungen,
bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn 50%, bis eine Woche vor
Veranstaltungsbeginn 80%. Bei Fernbleiben von der Veranstaltung oder bei
Abbruch der Teilnahme, sind die vollen Teilnahmekosten zu entrichten. Dem
Teilnehmer steht der Nachweis offen, dass dem Veranstalter aus der
Abmeldung kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Die
Benennung eines Ersatzteilnehmers ist moglich.

2.3, Durchfiihrung der Veranstaltung / Terminverschiebung

Die Veranstaltung wird entsprechend dem veréffentlichten Programminhalt,
den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und den anerkannten Regeln der
Technik durchgefiihrt. Der Auftragnehmer behalt sich den Wechsel von
Referenten und/oder eine Verlegung bzw. Anderung im Programmablauf vor,
sofern dieses das Veranstaltungsziel nicht grundlegend verandert. Ein
Anspruch auf Veranstaltungsdurchfiihrung durch einen bestimmten
Referenten bzw. an einem bestimmten Veranstaltungsort besteht nicht. Bei
Inhouse-Schulungen wird der Veranstaltungsort im Vorhinein mit dem
Auftraggeber festgelegt. Der Auftragnehmer behlt sich vor, bei
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl oder aus anderen Griinden, die sie
nicht zu vertreten hat, einen Veranstaltungstermin zu verschieben bzw.
abzusagen. Der Teilnehmer wird rechtzeitig benachrichtigt. Gezahlte
Teilnahmekosten werden erstattet; weitere Anspriiche seitens des
Auftraggebers sind ausgeschlossen.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1. Zahlung der Teilnahmekosten

Die Teilnahmekosten werden mit Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug fllig.
Die Zahlung erfolgt unter Angabe der Auftragsnummer, des
Veranstaltungstermins und des Veranstaltungsortes auf das in der Rechnung
genannte Konto des Auftragnehmers. Die Teilnahmekosten verstehen sich,
wenn nicht ausdriicklich anders ausgewiesen, je Teilnehmer und Veranstaltung
sowie zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4. Bonitatsprifung

4.1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei der fur den Wohn- oder
Firmensitz des Auftraggeber zustandigen Schutzgemeinschaft fiir allgemeine
Kreditsicherung (SCHUFA) oder bei einem anderen Auskunftsinstitut
Auskiinfte, die dem Schutz vor der Kreditiibergabe an Zahlungsunféhige dienen
(sog. harte Negativmerkmale, z.B. beantragter Mahnbescheid bei
unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungs-bescheid,
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen), sowie Auskiinfte Uber Daten tiber die
Aufnahme und ordnungs-gemaRe Abwicklung von Krediten (sog. Positivdaten)
einzuholen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, im Falle einer negativen
Bonitatsprufung den Vertrag fristlos zu kiindigen. Der Auftragnehmer darf
dartber hinaus der SCHUFA derartige Daten des Auftragnehmers aus dem
vorliegenden Vertragsverhaltnis tibermitteln.
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Die jeweilige Datentbermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen vom Auftragnehmer, eines Vertragspartners der
SCHUFA oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwirdige
Belange des Auftraggebers nicht beeintrachtigt werden.

4.2. Zu diesem Zweck ist der Auftragnehmer berechtigt, die in diesem
Vertrag vom Auftraggeber angegebenen Daten der SCHUFA mitzuteilen. Das
Ausfullen der hierfir im Sicherheits-Service-Vertrag vorgesehenen Felder
durch den Auftraggeber erfolgt, soweit die Informationen tiber den Namen
und die Anschrift des Auftraggebers hinausgehen, auf rein freiwilliger Basis.

5. Haftung

5.1. Der Auftragnehmer haftet fiir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit,
Personenschaden und Schaden nach dem ProdHaftG gem. der gesetzlichen
Bestimmungen.

5.2. Bei sonstiger Fahrldssigkeit haftet der Auftragnehmer nur fur den
typisch vorhersehbaren Schaden, wenn die Verletzung einer Kardinalpflicht
nachgewiesen wird. Eine Kardinalpflicht ist die Pflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen
darf. Die Haftung des Auftragnehmers betragt maximal 1 Million EUR.

5.3. Indirekte oder Folgeschdden werden nicht ersetzt.
5.4. Fur alle Ubrigen Schaden haftet der Auftragnehmer nicht.
5.5. Muss eine Veranstaltung aus Griinden, welche der

Auftragnehmer zu vertreten hat (z.B. wegen Erkrankung des Referenten oder
aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl), ausfallen, werden die Teilnehmer
unverziglich informiert. Es werden lediglich bezahlte Teilnahmekosten
erstattet.

6. Urheberrechte

Die dem Teilnehmer ausgehandigten Unterlagen sind urheberrechtlich
geschitzt. Die Vervielfiltigung, Weitergabe oder anderweitige Nutzung der
ausgehandigten Unterlagen ist nur mit ausdricklicher schriftlicher Zustimmung
des Auftragnehmers gestattet.

7. Datenschutz

7.1. Der Auftragnehmer weist darauf hin, dass personenbezogene
Daten im Rahmen der Vertragsdurchfihrung unter Einhaltung der
Bestimmungen des BDSG gespeichert werden.

7.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Bestandsdaten seiner
Auftraggeber zu verarbeiten und zu nutzen, soweit dies zur Beratung der
Auftraggeber, zur Werbung (Prospekte, Programme und
Seminarinformationen) und zur Marktforschung fur eigene Zwecke und zur
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Leistung erforderlich ist.

7.3. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber auf Verlangen
jederzeit Uber den gespeicherten Datenbestand, soweit er ihn betrifft,
vollstandig und unentgeltlich Auskunft erteilen. Der Auftragnehmer ist ferner
berechtigt, diese Daten an Unternehmen zu Gbermitteln, die zuldssigerweise
mit der Durchfiihrung dieses Vertrages oder von Teilen davon betraut wurden,
sofern das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen nicht iberwiegt. Betraute
Unternehmen sind: Notrufzentralen, Kreditinstitute, Inkassounternehmen,
Rechenzentren, Lettershops, SCHUFA. Die Weitergabe dieser Daten erfolgt
streng weisungsgebunden nach dem BDSG.

7.4. Dem Auftraggeber steht das Recht zu, einer Verwendung seiner
Daten zu Werbezwecken zu widersprechen.

8. Gerichtsstand, Erflllungsort, Anzuwendendes Recht,
Nebenabreden, Schriftform, Salvatorische Klausel, Vertragsiibertragung

8.1. Ist der Auftraggeber Kaufmann, wird als ausschlieRlicher
Gerichtsstand Neuruppin vereinbart.

8.2. Erflllungsort ist der dem Auftraggeber schriftlich mitgeteilte
Veranstaltungsort.

8.3. Fur die Rechtsbeziehungen der Vertragspartner untereinander

gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

8.4. Anderungen und Ergénzungen zu diesem Vertrag wurden nicht
getroffen.
8.5. Anderungen bediirfen der Schriftform. Die Ubersendung per

Telefax reicht fir die Wahrung der Schriftform aus, es sei denn, es wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

8.6. Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein
oder werden, beriihrt dies die Gilltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die
ungliltige Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die dem Willen der
Vertragsparteien und dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrages am néachsten
kommt.

8.7. Der Auftragnehmer ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag an einen Dritten zu tbertragen.
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